
本体初期化、FeliCa データ消去及び修理に関する同意書 
ソニー株式会社 

 
本同意書にご署名いただくご本人が、wena wrist / wena wrist pro / wena wrist active（以下「本製品」）及び本製品に搭載
されている FeliCa チップ内のデータを処分できる権限を持つこと及び本同意書の内容をご確認いただき、本同意書末尾に
ご署名の上、本同意書を修理依頼される本製品に添付いただきますようお願い申し上げます。 
※ 本同意書にご署名いただけない場合、本製品をお預かりいたしかねますので、あらかじめご了承ください。 
 

■バンド部本体初期化について 
修理のためお預かりした本製品は、不具合の有無や箇所に関係なく初期化を行います。本製品内のすべてのデータ、履歴な
どが削除され、本製品は初期状態（お買い上げ時の状態）に戻ります。 
 

■おサイフケータイ® (FeliCa) データ消去について 
修理のためお預かりした本製品の FeliCa チップ内のすべてのデータ（電子マネーやポイントのバリューを含む）を消去し
ます。故障修理や盗難紛失等いかなる場合においても、当社は、本製品及び本製品に搭載されている FeliCa チップ内のデ
ータの補修や補償、移行、復旧はいたしかねますので、あらかじめご了承ください。お客様ご自身で当該データのバックア
ップを取って保存していただくようお願い申し上げます。 
※ FeliCa チップ内のデータについては、修理依頼前におサイフケータイ®対応サービスの提供責任者が提供するデータ移
行・再発行等のサポートをご利用の上、新しい本製品に移行、又は故障修理後の本製品に再発行する手続きを取っていただ
く必要があります。データ移行・再発行等の手続きにつぃては、各おサイフケータイ®対応サービスの提供責任者にお問い
合わせください。 
 

■バンド部の修理について 
バンド部をお預けいただく前に、時計部（ヘッド）を必ずお取り外しください。時計部を取り外さずにバンド部をお預けい
ただいた場合、当社は、エンドピース等の劣化や固着により、部品交換時に時計部やエンドピース等に生じた傷や破損につ
き責任を負いかねます。また、本製品（エンドピースやアジャスターを含む）を加工して又は特別な調整をして使用されて
いる場合、修理のご依頼をお受けできないときがございます。 
なお、別売の部品（本製品本体及び同梱の付属品でないもの）の修理のご依頼はお受けできず、当該部品に不具合がある場
合であっても、本製品本体から取り外した状態で返却させていただきます。 
 

■他社製品（時計部など）について 
他社製品を本製品に取り付けられている場合、お取外しの上、本製品のみをお預けください。他社製品に取り付けたまま本
製品をお預けいただいた場合、当社は、修理の有無に関係なく、輸送中の他社製品の事故や紛失及び他社製品を取り外す際
に生じた傷や破損につき責任を負いかねますので、あらかじめご了承ください。 
時計専門店での取外しが必要になるなど、当社では取外しが困難な場合は修理のご依頼をお受けできません。また、取外し
ができた場合であっても、修理後は本製品から取り外された状態で他社製品を返却させていただきます。 
 
 

上記内容に同意し、修理を依頼します。 
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